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Tiroler Hospiz
Gemeinschaft

Hausordnung

fiir die Krankenanstalt ,,Hospiz- und Palliativstation der Tiroler
Hospizgemeinschaft", Milser StraBe 23, 6060 Hall in Tirol

Diese Anlage stellt einen integrierenden Bestandteil zur Anstaltsordnung in der Fassung
vom 05. Juni 2018 dar.

1. Verhalten der Patienten! und der Besucher

1.1 Die Anordnungen der Arzte und des befugten Personals sind im Interesse der
Patientenbehandlung und des geordneten Betriebsablaufes zu befolgen.

1.2 Alle Einrichtungen der Krankenanstalt sind schonend zu benlitzen und rein
zu halten.

1.3 Das Mitnehmen von Assistenz- und Therapiehunden im Sinne des
Bundesbehindertengesetzes ist zulassig, sofern nicht hygienische Griinde
dagegen sprechen. Assistenz- und Therapiehunde sind am Anstaltsgeldnde
angeleint zu fithren und haben einen Maulkorb zu tragen. Abgesehen davon
sind Tiere nur dann zugelassen, wenn hygienische und sonstige Griinde nicht
dagegen sprechen und dies von einem Organ der Kollegialen Fiuhrung
individuell genehmigt wurde.

1.4 Fir die von den Patienten mitgebrachten Kleider, Wasche und sonstigen
Gebrauchsgegenstande wird von der Anstalt keine Haftung tibernommen.
Geld, Wertgegenstande udgl. kdnnen gegen Bestéatigung vom Gesundheits-
und Krankenpflegepersonal zur sicheren Hinterlegung entgegen genommen
werden.

1.5 Das Rauchen ist in der Krankenanstalt grundsatzlich - mit Ausnahme des
eigens daflir gekennzeichneten Raucherzimmers im ersten Obergeschoss und
eines eigens dafiir ausgewiesenen Platzes im Freien - verboten.

1.6 Die Patienten haben das Recht auf Wahrung ihrer Personlichkeit und auf
Information und Beratung.

1 Soweit in dieser Hausordnung personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form verwendet werden,
beziehen sie sich auf Frauen und Méanner in gleicher Weise
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B. Patientenrechte

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Der Trager der Krankenanstalt hat sicherzustellen, dass die Patienten ihr
Recht auf Einsichtnahme in die Krankengeschichte und die Herstellung von
Abschriften oder Ablichtungen davon ausiiben kénnen.

Der Trager der Krankenanstalt hat sicherzustellen, dass die Patienten ihr
Recht auf Aufkldrung und Information Uber die Behandlungsméglichkeiten
samt Risken ausiiben kénnen und dass auf Wunsch des Patienten diesem
oder einer Vertrauensperson des Patienten medizinische Information durch
einen zur selbstdndigen Berufsauslibung berechtigten Arzt in mdglichst
verstandlicher und schonungsvoller Art gegeben werden.

Auf Wunsch erhalten Patienten eine seelsorgerische Betreuung und
psychologische Unterstitzung.

Die Intimsphare der Patienten wird ausreichend gewahrt.
Neben der Erbringung facharztlicher Leistung steht einem Patienten auch fir
allgemeine medizinische Anliegen ein zur selbstédndigen Berufsaustibung

berechtigter Arzt zur Verfligung.

Es wird sichergestellt, dass Vertrauenspersonen jederzeit Kontakt mit den
Sterbenden pflegen kénnen und ein Sterben in Wiirde ermdglicht wird.

Bei der Leistungserbringung wird moglichst auf den allgemeinen
Lebensrhythmus abgestellt.

Stationdr aufgenommene Patienten erhalten dauernd qualifizierte Pflege.

3. Regelung iiber die Behandlung von Beschwerden von Patienten, deren
Angehorigen oder deren Vertrauenspersonen — Beschwerdemanagement

Personlicher Geltungsbereich: Die nachfolgenden Regelungen gelten fir alle
Mitarbeiter der Krankenanstalt, die mit Beschwerden von Patienten, deren
Angehorigen oder deren Vertrauenspersonen konfrontiert werden.

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Beschwerden, die an die Krankenanstalt gerichtet sind (internes
Beschwerdemanagement):

Beschwerden an die Krankenanstalt kdnnen schriftlich oder mindlich bzw.
telefonisch eingebracht werden.

Bei mindlichen Beschwerden ist von der befassten Person ein Vermerk mit
folgendem Mindestinhalt zu erstellen: Datum des Gespréchs,
Gesprachspartner, ndhere Angaben zum Beschwerdeinhalt, Erreichbarkeit des
Beschwerdefiihrers, Unterschrift des Beschwerdeempfangers.

Eingelangte Beschwerden sind unverziiglich an die Kollegiale Fihrung der
Krankenanstalt weiter zu leiten. Die Kollegiale Fiihrung hat den Trager der
Krankenanstalt zu informieren.

Die Beschwerde ist von der Kollegialen Flihrung an den/die zu diesem Thema
verantwortlichen Funktionstréger (Verwaltungsdirektor, Arztlicher Direktor,
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Pflegedirektor, Technischer Sicherheitsbeauftragter, Krankenhaushygieniker
oder Hygienebeauftragter) weiter zu leiten.

3.1.5 Der befasste Funktionstrager hat zur Beschwerde unverziiglich schriftlich
Stellung zu nehmen, nach Méglichkeit konkrete MaBnahmen vorzuschlagen
und die Kollegiale Fiihrung der Krankenanstalt zu informieren.

3.1.6 Die Kollegiale Filhrung der Krankenanstalt hat in der Folge im Falle
berechtigter Beschwerden im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten die
erforderlichen MaBnahmen zu treffen.

3.1.7 Der/die betroffenen Funktionstrager hat/haben den Tréager der Krankenanstalt
Uber das Ergebnis der Veranlassungen zu informieren.

3.1.8 Die Kollegiale Filhrung der Krankenanstalt hat die beschwerdeflihrende Person
liber das Ergebnis der Uberpriifung sowie iiber die weiteren Veranlassungen zu
informieren.

3.2 Beschwerden, die an die Tiroler Patientenvertretung gerichtet sind:

3.2.1 Beim Amt d. Tiroler Landesregierung ist die unabhdngige Tiroler
Patientenvertretung eingerichtet. Die Patientenvertretung ist in 6020
Innsbruck, Meraner StraBe 5, wahrend der Amtszeiten oder nach Vereinbarung
zu erreichen. Tel.: 0512-508-7700, Email: patientenvertretung@tirol.gv.at,
Internet: www.tirol.gv.at/patientenvertretung

3.2.2 Der Trager der Krankenanstalt hat die Patienten in geeigneter Weise (iber die
Tiroler Patientenvertretung und deren Erreichbarkeit zu informieren.

3.2.3 Beschwerden an die Tiroler Patientenvertretung kénnen direkt bei dieser oder
Uber die Krankenanstalt eingebracht werden.

3.2.4 Werden Beschwerden an die Tiroler Patientenvertretung direkt bei der
Krankenanstalt eingebracht, so sind diese nach § 13e Abs 2 TirKAG entgegen
zu nehmen und im Wege des Rechtstragers an die Tiroler Patientenvertretung
weiter zu leiten (auBer dies wird vom Beschwerdefiihrer nicht gewlinscht).

Innsbruck, am 05. Juni 2018

L NS [

Dr. Reiner Splechtna g. WerneriMihiboéck, MBA
Kassier F Tirole§ Hospiz Betriebsgesellschaf mbH

Dr. Elisabeth Zanon
Vorsitzende
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